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هوش هيجاني به مفهوم توانايي شناخت احساسات، انگيزش و كنترل هيجانات، هم در زمينة فردي و 
  1998گلمن، . هم در روابط اجتماعي است

  
امروزه شاهد دگرگـوني هـاي عميقـي در محتـواي تفكـر مـديريت و روشـهاي بـه كـارگيري از آن در          

د و توسـعة ظرفيتهـا و توانمنـديهاي مـديران و     در اين شـرايط تـلاش بـراي بهبـو    . فعاليت سازمانها هستيم
در حقيقت كشف استعدادها و نيروهاي خارق العاده نهفته در منـابع  . كاركنان امري اجتناب ناپذير است

انساني و همچنين استخراج و به كارگيري آن و بهبود و توسعة نيروي انساني هنر مديريت و اصلي ترين 
ترين روشهاي افزايش مهارتهاي انساني و ادراكـي مـدير و تسـهيل    يكي از به. مسئوليت هر مديري است

  .شيوة رهبري وي توجه به هوش هيجاني و تقويت آن است
  

  هوش و آزمونهاي آن
. از ديرباز، سنجش توانائيهاي ذهني و هوش انسانها براي محققان و دانشمندان جالـب توجـه بـوده اسـت    

  منحصـر بـه توانائيهـاي منطقـي، اسـتدلالي و رياضـي       مدتها تصور مي شـد كـه قابليتهـاي انتزاعـي فقـط     
طراحـي   1900در  1توسط آلفردبينـه  (IQ)با همين ديدگاه مي توان گفت اولين آزمون هوش. مي شود 

با توسعه و اصلاح آزمـون بينـه نسـخة بـازنگري      1918در . آزمون بينه مخصوص دانش آموزان بود. شد
تلاشـهاي متعـدد ديگـري در زمينـة ارزيـابي بهـره        1985ال تـا س ـ . شدة آن در ارتش امريكا استفاده شد

  ). 000و 3، نظريات ثرندايك2مثل مطالعات اوهايو، تلاشهاي وكسلر(هوشي انجام گرفت 

                                                 
1 -Alfred Binet 
2 -David Wechsler 
3 -Thorandike 



 

 

. شـهرت دارد   WAIS4در اين سال ديويد و كسلر مقياس معروف بهرة هوش خود را ابداع كرد كه بـه 
روه سني، كودكان، نوجوانان و بزرگسالان، طراحـي  گ 3آزمون و كسلر با توجه به درجة دشواري براي 

، تستهاي ريون، WAIS، )شكل جديدتر آزمون بينه(بينه  -امروزه آزمونهايي نظير استنفورد. شده است
  .براي سنجش بهرة هوش افراد به كار  مي رود 000آزمون كتل و

دكتـر   1983تا اينكه در . شددر همين سالها، به تدريج نظر دانشمندان به جنبه هاي ديگر هوش معطوف 
  : ، هفت دسته هوش را شناسايي كرده و نام برد»چارچوبهاي ذهن« در كتاب 5هاوارد گاردنر
  .توانايي بيان افكار از طريق صحبت كردن و نوشتن :هوش كلامي

  توانايي استدلال منطقي و كاركردن با ارقام و اعداد :هوش منطقي رياضي
  جسم تصاوير ذهنيتوانايي درك و ت :هوش تجسمي

  
  توانايي شنيدن و بازنوازي آوا يا آهنگ :هوش موسيقيايي

  توانايي كنترل حركات جسمي :حركتي/ هوش جسمي
  آگاهي از احساسات و علايق شخصي :هوش درون فردي

  توانايي ايجاد ارتباط مطلوب و مناسب با ديگران :هوش ارتباطي
را براي اولـين بـار بـه كـار      هوش هيجانيدي گاردنر، واژة ، با تكيه بر طبقه بن6سالووي و ماير 1990در 

آنها با تركيب دو دسته هـوش درون فـردي و هـوش ارتبـاطي، مفهـوم هـوش هيجـاني را توسـعه         . بردند
  .دادند

  :عضو مي شود 5از ديدگاه سالووي و ماير هوش هيجاني شامل 
فـرد هـر احساسـي را بـه      خود آگاهي به اين معني است كـه . شناخت عواطف شخصي :خودآگاهي -1

توانايي نظارت بر احساسات در هر لحظه براي بـه دسـت   . همان صورتي كه بروز مي كند تشخيص دهد
ناتواني در تشـخيص احساسـات   . آوردن بينش روان شناختي و ادراك خويشتن، نقش تعيين كننده دارد

  .راستين، فرد را به سردرگمي دچار مي كند
از يـك بـرن، پايـه گـذار مكتـب      . اشاره مـي شـود   7ت، به نكته اي از برناحساسا واقعي بودندر مورد 

عامـل را بـراي مسـلط شـدن فـرد بـر        3، در كتاب بازيها، در بخش تسـط بـر خـود،    8تحليل رفتار متقابل
آگاهي از ديـدگاه بـرن، بايـد اصـيل و     . گاهي، آرامش خاطر و صميميتآ: شخصيت خود بر مي شمرد

كه برن ذكر مي كند به ايـن صـورت اسـت كـه كـودكي در حـال تماشـاي        مثالي . بدون سوگيري باشد

                                                 
4 - Whechsler adult Intelligence scale 
5 - Howard Gardner 
6 - Salovey & Mayer 
7 - Eric Bornstein 
8 - Transactional Analysis 



 

 

درك كـودك از محـيط خـارج، آگـاهي و دركـي      . پرندگان و مناظر بيرون، از پنجرة اطاق خود است
به محض اينكه يكي از والدين، براي كمك به آگاهي كودك، اسـامي پرنـدگان   . اصيل و راستين است

. آگاهي جهت پيدا مي كند و از حالت اصيل خـود خـارج مـي شـود    و درختان رابراي او بيان مي كند، 
براي تسلط بر خود، از ديدگاه برن، و براي ارتقاء هوش هيجـاني از ديـدگاه سـالووي و مـاير، فـرد نيـاز       

  .دارد كه از احساسات و درونيات خود آگاهي راستيني داشته باشد
. ليتي است كه بر خود آگاهي متكي اسـت خود مديريتي قاب. قدرت تنظيم احساسات :خود مديريتي -2

  اين توانايي عاطفي به ظرفيت شخص براي تسـكين دادن خـود، دور كـردن اضـطرابها، افسـردگي هـا و       
  .بي حوصلگي هاي متداول و قابليت او در به تأخير انداختن ارضاي نياز بستگي دارد

او تعـدادي از  . يي انجـام شـد  ، روان شـناس امريكـا  9آزمايش جـالبي در ايـن زمينـه توسـط والتـر ميشـل      
يا : ساله رابراي آزمون انتخاب كرد و از آنها خواست تا يكي از اين دو وضعيت را برگزينند 4كودكان 

ميشل نتايج آزمون را ثبت . دقيقه بعد، دوقطعه بگيرند 20-15الان، يك قطعه شيريني دريافت كنند و يا 
نين نوجواني مورد ارزيابي قرار گرفتند، دسته اي كـه  چهارده سال بعد، وقتي همان كودكان، در س. كرد

دقيقه تحمل كنند، هم از نظر اجتماعي كارآمدتر بودند و هم در آزمـون اسـتعداد    20-15توانسته بودند 
  .نمرات بالاتري دريافت كردند (SAT)تحصيلي

  و لازمــه  هــر فــرد بــراي رســيدن بــه اهــداف، نيــاز دارد خــود را برانگيختــه كنــد  :انگيختگــي خــود -3
خودانگيختگي اين است كه فرد از احساسات و علايق واقعي خود آگاه باشد، نـه از علايـق و تمـايلات    

  .به عبارت ديگر خودانگيختگي نيز ريشه در خودآگاهي دارد. آموخته شده و ياد گرفته شده
اطفي همدلي به معني درك احساسـات، هيجانـات و نيازهـاي ع ـ   . شناخت عواطف ديگران :همدلي -4

معمولاً درك احساسات افراد برون گرا راحـت تـر از   . ديگران و انجام واكنش مناسب در برابر آنهاست
در شناخت و فهم احساسات واقعي ديگران، به مـا كمـك    زبان بدنافراد درون گراست، اما آگاهي از 

تكانه هـاي انـدامها و    زيرا معمولاً تمام احساسات فرد، به طور ناخواسته در حركات، رفتارها و. مي كند
نيـز بـه عنـوان مهمتـرين عضـو انعكـاس دهنـدة        » حـالات چهـره  «آگاهي از . اعضاي او انعكاس مي يابد

  .احساسات، مي تواند مؤثر باشد
قسمت عمـده اي از هنـر برقـراري ارتبـاط، منـوط بـه مهـارت شـناخت و         : مديريت روابط اجتماعي -5

افرادي كه توانايي ارتباطي خوبي دارند، در هر آنچه كه به كـنش متقابـل   . كنترل عواطف ديگران است
آنهـا  . آرام با ديگران مربوط مي شود، به خوبي عمل مـي كننـد و رهبرانـي محبـوب و اثـربخش هسـتند      

  .دستاره هاي اجتماعي ان

                                                 
9 - Walter Mischel 



 

 

  نيز از ديگر صاحبنظراني است كـه در زمينـه هـوش هيجـاني بـه تلاشـهاي قابـل تـوجهي         10دانيل گلمن
در حاليكه ديدگاه سالووي و ماير، بيشتر جنبه روان شناختي دارد، مفـاهيم ارائـه شـده    . دست زده است 

در ذيـل،  . اسـت البته اساس هر دو تعريف كـاملاً مشـابه   . توسط گلمن به مفاهيم مديريتي نزديكتر است
  :تعريف گلمن از هوش هيجاني به اختصار آمده است

EQ هوش درون فردي(  قابليتهاي فردي-1            از ديدگاه گلمن(  
  )هوش ارتباطي( قابليتهاي اجتماعي-2                                               

  : قابليتهاي فردي
  )ساسات، اعتماد بر قابليتهاشناخت احساسات، تمايز اح(خوداگاهي -1-1
خود كنترلي، پذيرش مسئوليت، انعطاف پـذيري، اشـتياق بـراي كسـب موفقيـت،      (خود مديريتي  -1-2

  ) خوش بيني ابتكار،
  
  
  

  :قابليتهاي اجتماعي
  )همدلي، آگاهي سازماني، آگاهي از نيازهاي ديگران(آگاهي اجتماعي  -2-1
ئيهاي ديگران رهبري القايي، توانايي سرعت بخشـيدن بـه   گسترش توانا(مديريت روابط اجتماعي  -2-2

  )تغيير، تأثير گذاري، مديريت تعارضات، كارگروهي و همكاري
  هوش هيجاني  و اثر بخشي سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اگـر  . همانگونه كه در شكل نشان داده شده، مفهوم هوش هيجاني در قالب ارتباطات معني پيدا مي كند
باشد بررسي هوش هيجاني ممكن نيست ارتباطات در سازمان تحت تأثير سه عامـل   ارتباط وجود نداشته

رهبري، عملكرد منابع انساني و فضا و فرهنگ سازماني است نكته مهم تعامل و ارتبـاط متقابـل ايـن سـه     
                                                 

10 -Daniel Goleman 

عملكرد منابع  رهبري
 انساني

فضا و فرهنگ 
 سازماني

هوش هيجاني
 فردي

هوش هيجاني
 گروهي

اثر بخشي ارتباطات
 سازمان



 

 

عامل است به عنوان مثال رهبري در سازمان هم در شكل گيري فضا و فرهنگ سازمان موثر و فرهنـگ  
ثر است و هم با اتخاذ سياستهاي نيروي انساني ، بر عملكرد سيستم منـابع انسـاني سـازمان اثـر     سازمان مو

مي گذارد رهبري كه از هوش هيجاني بالا برخوردار نباشد نمي تواند سياستهاي منابع انساني مناسـبي را  
ن فضاي سازمان را هم از براي بهبود و كارآيي افراد و استفاده از توانايي هاي بالقوه آنها بنا نهد، همچني

فضاي خلاقانه و نوآورانه دور كرده و به فضايي خشك و رسمي تبديل خواهد كرد با توجـه بـه تعامـل    
كـه نتيجـه   (اين سه عامل بايد توجه داشت كه هـر تلاشـي در جهـت بهبـود هـوش هيجـاني در سـازمان        

انسـاني، بـدون توجـه بـه سـبك      بايد بر هر سه قسمت تمركز كند؛ تغييـر سيسـتم منـابع    ) ارتباطات است
  .رهبري حاكم بر سازمان و فضاي سازمان به نتايج مثبتي منجر نخواهد شد

هـوش هيجـاني   . اسـت ) گروهي(حال ارتباطات منباني خوش هيجاني در هر دو زمينه فردي و اجتماعي 
ري متشكل از بيان مي كند كه گروههاي كا 11نيز در ارتباط مستقيم با اثر بخشي سازمان قرار دارد ولف

بـدون شـك باعـث    ) كه در همكاري مطلوب تعهد بالا و خلاقيت نمايان مـي شـود  ( بالا  EQافرادي با 
  .ارتقاء اثر بخشي سازمان خواهند شد

سازمان برجسته نظير پپسي، آي بي ام، ولوو و  15در آزمايشي صدها مدير را در  12محققي به نام مك بر
در            مـوارد  ) هـوش هيجـاني  ( ن نتيجه رسيد كه قابليتهـاي عـاطفي   مورد بررسي قرار داد و به اي... 

 121شـغل را در   181عامل اصلي موفقيت ايـن مـديران ارشـد بـوده اسـت در آزمايشـي ديگـر گلمـن،         
سازمان ارزيابي كرد و به ايـن نتيجـه رسـيد كـه تفـاوت اصـلي سـتاره هـا و افـراد  عـادي در سـازمانها،            

  .استقابليتهاي عاطفي آنه
  IQو  EQتفاوت 

: در رفتار و عملكرد سازماني افراد بيشتر نمايان خواهـد شـد   EQ، اهميت IQو   EQبا اشاره به تفاوت 
تا حد زيادي غير اكتسابي و موروثي است در حاليكه نتـايج پژوهشـها نشـان مـي دهـد بـا دادن        IQاولاً،

  .افراد را ارتقا داد EQآموزشهاي لازم و فراهم كردن بستر تربيتي مناسب مي توان 
  در موفقيـت شـغلي افـراد    EQدر سازمانها بـدون ترديـد نقـش     »روابط اجتماعي«ثانياً با توجه به اهميت 

در % 20و تنهـا    EQوابسته به % 80پر رنگ تر است امروزه گفته مي شود موفقيتهاي افراد در سازمانها  
وانايي هاي منطقي و بهرة هوشي بـالا كـه نتوانـد    بالاست به عنوان مثال فردي با ت IQگرو بهره مندي از 

احساساتش را كنترل كند يا روابط اجتماعي خوبي را بنا كند در محيط كارش با مشكل روبرو مي شود 
بالا با مـديريت بـر احساسـات خـود      EQولي فردي با بهرة هوشي عادي و در عين حال برخورداري از 

ي مطلـوب در سـازمان بـا احتمـال بيشـتري مـي توانـد بـه         انگيختگي ، همـدلي و داشـتن روابـط اجتمـاع    
  .جايگاههاي بهتر و موفقتيهاي بيشتر دسترسي پيدا كند

                                                 
11 -Wolf 
12 -Hay Mcber 
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