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  مقدمه

به دليل هزينه ي نسـبتا كـم، سـادگي فراگيـري و اجـرا، يكـي از        (suggestion system)نظام پيشنهادها    
نظـام پيشـنهادها و مـديريت بـر اسـاس      . ركتي محسـوب مـي شـود   اده سازي مديريت مشـا ابزارهاي رايج در پي

به مفهوم امروزي، بعد از جنگ جهـاني دوم   ر تاريخ دارد؛ اماپيشنهادگيري از كاركنان پيشينه اي بسيار ديرين د
ك سـازمان ايـده   كاركنان، مشتريان و به طور كلي ذي نفعان ي ،يعني سامانه اي كه از طريق آن. موجوديت يافت

البته فلسفه اصلي نظام پيشـنهادها بـر   . ك و بزرگ به مديريت ارايه مي دهندهاي خود را جهت بهبود هاي كوچ
بهبود هاي كوچك هم مي توان بـه سـطح بـالايي از بهـره وري در سـازمان      اين اعتقاد استوار است كه از رهگذر 

 .دست يافت
، تصـميم گرفتـه   1360دهـه   گران از شركت هاي ژاپني در اواسط عتدر كشور ما به دنبال بازديد تعدادي از صن

با توجه به نتايج مثبت حاصل از اجـراي نظـام   . شد اين سيستم به صورت آزمايشي در چند شركت استفاده شود
شوراي عالي اداري كليه سازمان ها، وزارتخانه ها، بانك ها، بيمه هـا و شـركت هـاي     1379مذكور نهايتا در سال 

  .نسبت به استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها اقدام نمايند  82ي را موظف نمود تا پايان سال دولت
بسياري از سازمان هاي مذكور در اجراي مصوبه شوراي عالي اداري همت گماشـتند؛ امـا تعـداد كمـي از آن هـا      

در علـل توفيـق و عـدم توفيـق      بحث. توانستند در حفظ و بالندگي نظام پيشنهادها در سازمان خود موفق باشند
سازمان هاي مذكور در اين مجال نمي گنجد اما با توجه به پياده سازي نظام پيشنهادها در بانـك ملـت از سـال    

و به طـور كلـي بانـك     ، شايسته است به بررسي آسيب هاي وارده و احتمالي در نظام پيشنهادهاي بانك ملت82
يب ها به مديريت و كاركنان بانك كمـك خواهـد كـرد تـا در رفـع و      شناسايي اين آس. پرداخته شود هاي دولتي

  .جلوگيري اين موارد اقدام نمايند
  



  
 افزايش پيشنهادهاي يك سويه از طرف كاركنان - 1

با اين تعريف؛ پيشـنهاد در  . عده اي مشاركت را ارتباط دوسويه و سودمند ميان دو يا چند تن تعريف مي كنند   
يعني اجراي پيشنهاد منافع كارمند و كارفرما را به . است كه منافع دو طرف را تامين كندنظام مشاركت، ايده اي 
پرداخـت  ": اما فرض كنيد يكي از كاركنان بانك پيشنهادي به اين شرح ارايـه مـي كنـد   . طور نسبي تامين نمايد

  ."كمك هزينه تحصيلي به كاركناني كه فرزندان آن ها در دانشگاه تحصيل مي كنند
هاد فوق به ظاهر منافع و سطح بالايي از رضايت در كاركنان ايجاد مي كند و چـه بسـا كارفرمـا آن را اجـرا     پيشن

كند؛ اما افزايش اين پيشنهادها كه صرفا براي كارفرما هزينه زا مي باشد در دراز مدت باعث دلسردي و نا اميـدي  
  .او از اجراي سيستم پيشنهادها مي شود

 ريت از كاركنان در ارايه پيشنهادهاي بزرگ و انفجاريانتظار بيش از حد مدي - 2

همانطور كه گفته شد نظام پيشنهادها بر اين اعتقاد استوار است كه از رهگذر بهبود هاي كوچك در سازمان مـي  
مديران توقع دارند كاركنان با ايده هـاي   اما بعضا مشاهده مي شود. توان به سطح بالايي از بهره وري دست يافت

ناكارآمـدي نظـام    عدم برآورده شـدن ايـن انتظـار شـُبه ي     .نشا تحولات عمده و ناگهاني در سازمان شوندخود م
ذكـر ايـن مطلـب ضـروري اسـت كـه يكـي از كاركردهـاي مهـم نظـام            .پيشنهادها را در مديريت ايجاد مي كند

يني در كاركنـان سـازمان   پيشنهادها در سازمان ها، كمك به افزايش انگيزه و در نتيجه احساس تعلق و نقش آفر
بنابراين اين سيستم به خودي خود در حين اجرا و پس از آن دستاورد ارزشمندي را براي سـازمان بـه   . مي باشد

 .ارمغان مي آورد
 ارايه پيشنهاد، خارج از حيطه كاري پيشنهاد دهنده و در موضوعات فرا واحدي - 3

ها و فكركاركنان در شناسـايي اتـلاف هـا و زمينـه      هدف ابتدايي نظام مشاركت و پيشنهادها اين است كه چشم
شناسايي و حذف اتلاف ها در محيط كـار  . و اين اتلاف شناسي از محيط كار فرد آغاز شودهاي بهبود فعال شود 

. يك فرد و با مشاركت او، علاوه بر تاثيرات مستقيم و سريع در كار، كارايي نظام پيشنهادها را افـزايش مـي دهـد   
لـذا ارايـه پيشـنهاد در حـوزه كـاري      . متصدي آن اسـت  ،معتقديم آگاه ترين فرد به يك كار و حرفهچرا كه همه 

ت از م ـواحدهاي ديگر سازمان علاوه بر عدم اشراف پيشنهاد دهنده به موضوع، گاهي موجب موضع گيـري و مقاو 
ازمان انتظار مـي رود در  از كاركنان بخش منابع انساني يك س به عنوان مثال .سوي واحد دريافت كننده مي شود

 .ايده ارايه نمايند... موضوعاتي از قبيل سيستم انتقالات، انتصابات و 
 اعلام موضوعات اولويت دار به كاركنانعدم  -4

يعني كاركنان بايد بدانند در چه موضوعات . تعيين حدود و موضوع مشاركت در يك سازمان اهميت بسزايي دارد
يران موضـوعات مهـم يـا مشـكلات اصـلي خـود را بـا        وقتي مد. د فكر كنند و ايده بدهندو تا چه حدي مي توانن

در واقـع   .كاركنان در ميان بگذارند، آن ها در همان موضوعات فكر خواهند كـرد و نهايتـا پيشـنهاد خواهنـد داد    
كنان دربـاره  بسياري از مشكلات يك سازمان در سيستم هاي مشاركتي از همين جا نشات مي گيرد؛ چرا كه كار



آن چه فكر مي كنند درست است ايده مي دهند و مديريت تصور مي كند نظام پيشنهادها به سـازمان متبـوع او   
  .كمكي نمي كند

  
  

 تاخير در بررسي پيشنهادها - 5

. بسياري از پيشنهاددهندگان اولين پيشنهاد خود را به عنوان محكي براي سيسـتم پيشـنهادها ارايـه مـي كننـد     
در نگـاه  . ه آن ها مي خواهند بدانند كه سازمان تا چه حد بـه ايـده هـاي آنـان اهميـت مـي دهـد       بدين معني ك

لـذا تـاخير در بررسـي يـك     . ايـن اهميـت اسـت    ي نشان دهنده ،بسياري از پيشنهاددهنده ها، سرعت در پاسخ
مورد نقش كميته  در اين .پيشنهاد گاهي براي هميشه منجر به دوري پيشنهاددهنده از نظام پيشنهادها مي شود

  .بسيار تعيين كننده است) كميته هاي بهبود مستمر در بانك ملت(هاي بررسي كننده 
  

 ميان پيشنهاد دهنده و بررسي كنندهشكاف فكري  -6

در ايـن مـورد، شـرح    . يكي از ويژگي هاي يك نظام پيشنهادهاي خوب، كيفيت مناسب بررسي پيشـنهادها سـت  
كه پيشنهاددهنده را تـا حـد   مطرح شده در جلسه با حضور اكثر اعضاي كميته بررسيِ همراه با مستندات لازم و 

در اين ميـان گـاهي مشـاهده مـي شـود كـه بررسـي يـك          .قابل قبولي قانع مي نمايد، با كيفيت تلقي مي شود
كميتـه بررسـي   چرا كه او معتقد اسـت مقصـود اصـلي اش بـه      پيشنهاد با نارضايتي ارايه دهنده مواجه مي شود؛

يكي آن كه پيشنهاددهنده در تكميل فـرم  : اين موضوع از چند چيز ناشي مي شود. به خوبي منتقل نشده دهكنن
شرح وضعيت موجود، ارايه راهكار اجرايي و تحليل هزينه فايده، از اركـان اصـلي   . عمل نكرده خوبارايه پيشنهاد 

ديگـر   .ويب و اجراي يك پيشـنهاد دارد يك پيشنهاد است كه در صورت ارايه به صورت كامل تاثير زيادي در تص
آن كه به دليل تفاوت هاي موجود در محيط كار پيشنهاددهنده و بررسي كننده يك شـكاف فكـري ايجـاد مـي     

  .مي كندو سنجش شود و بررسي كننده، ارزش پيشنهاد را از ديد خود تعريف 
 در قالب نظام پيشنهادها يا در خواست هاي شخصيبيان مشكلات  -7

ر از آسيب هايي كه نظام پيشنهادها ممكن است به آن دچار شود، بيان مشـكلات يـا درخواسـت هـاي     يكي ديگ
علت اصلي اين مسأله فقدان سامانه اي جهـت دريافـت و پيگيـري مشـكلات در     . شخصي در قالب پيشنهاد است

ام پيشنهادها ارايه مـي  اجرايي به نظلذا كاركنان، مشكلات خود را بدون ارايه يك راهكار منطقي و . سازمان است
  .»پيشنهاد مي شود به كاركنان بخش ارزي بانك هم اضافه كار تعلق بگيرد« : به عنوان مثال .كنند

 افزايش پيشنهادهاي تكراري - 8

زياد شدن پيشنهادهاي تكراري در يك سازمان مانند بانك تا حد زيادي طبيعي به نظر مي رسد، چـرا كـه اكثـر    
از شعب و ادارات كارهاي مشابه به يك ديگر انجام مي دهند بنابراين زمينه هاي بهبـود  كاركنان در تعداد زيادي 

در اين جا، بازديد از سـايت نظـام پيشـنهادهاي بانـك و     . شناسايي شده توسط آن ها مشابه يك ديگر خواهد بود
  .ي كندمشاهده عناوين پيشنهادهاي قبلي مي تواند تا حدي از افزايش اين نوع پيشنهادها جلوگير



 
 عدم اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده  - 9

اما بسياري از پيشنهادهاي قابـل قبـول،   . اجراي يك پيشنهاد نتيجه ي غايي و سند توفيق نظام پيشنهادها است
كمبود امكانات يا تصور ايجاد فعاليت جديـد  : اين مسئله ناشي از دو علت است! عملا به مرحله ي اجرا نمي رسند

  .ريو اضافي براي مج
  )كميته هاي بهبود مستمر(كميته هاي بررسي كننده اعضاي نامناسب تركيب  - 10

اعضاي كميتـه هـاي نظـام     .به طور كلي افراد نقش اصلي را در توفيق يا عدم توفيق نظام مشاركت ايفا مي كنند
ان باشند، در غير پيشنهادها مي بايست افرادي معتقد به اصول مشاركت و داراي نگاهي مثبت به ايده هاي كاركن

  .اين صورت كاركنان پس از مدتي از ارايه پيشنهادها خودداري خواهند كرد
  

  كم استقامتي در مراحل استقرار -11
  .اساسا نظام پيشنهادها در سه فاز جلب مشاركت، آموزش و ايجاد صرفه هاي اقتصادي استقرار مي يابد

يـده  كاركنان جهت نهادينه شدن فرهنگ مشاركت و توليد انكته مهم در اين فرآيند تحمل و بردباري مديريت و 
 .هاي با كيفيت در سازمان است

  


